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Pendahuluan
Sesuai tujuan diplomasi publik, diplomasi digital juga berusaha memenangkan hati
dan pikiran masyarakat, dengan cara ini kepentingan negara akan lebih mudah tercapai.
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Seperti halnya menyebarkan ideologi atau nilai-nilai tertentu, mendukung perdagangan dan
kerjasama internasional, memudahkan penyelesaian konflik, maupun mendapatkan dukungan
dalam politik internasional. Dari sisi kebijakan, diplomasi digital dapat membawa dampak
besar bagi kebijakan luar negeri suatu negara. Pertama dalam bidang pelayanan, teknologi
informasi dan komunikasi memungkinkan aktor negara bekerja lebih efektif, serta efisien.
Dengan begitu aktivitas pelayanan warga negara maupun warga negara asing baik di dalam
maupun di luar negeri, seperti urusan visa, atau passport, dapat berjalan lebih efisien.
Komunikasi di dunia maya antar manusia di seluruh dunia memungkinkan terjadinya
pertukaran ide atau pemikiran yang dapat membentuk sebuah persepsi. Persepsi ini penting
untuk membentuk citra suatu negara. Kemudian jaringan, masyarakat digital seringkali
memiliki keterhubungan tertentu, seperti google, wikipedia, instagram, twitter, ataupun
facebook. Ini tentunya mempermudah pembuat kebijakan luar negeri dalam membuat
kebijakan luar negeri tentang bagaimana merespon maupun memutuskan suatu keputusan
melalui isu-isu yang didiskusikan dalam jaringan-jaringan . Jaringan-jaringan teresebut lalu
dimaanfaatkan oleh pihak yang berkepentingan terutama pemerintah untuk mengambil atau
menyebarkan informasi, seperti membaca big data tentang opini publik dan beriteraksi dengan
masyarakat dunia melalui twitter. Diplomasi digital tentunya dapat menjadi strategi baru antar
aktor negara maupun lintas negara seperti Government, NGO, Mass Media dan lain
sebagainya. Dengan adanya diplomasi digital, diplomasi dapat berjalan dengan lebih inklusif,
transparant, partisipatif, dan bersahabat. Namun, ada juga kelemahan dari diplomasi digital,
yakni sulitnya mengontrol aktor yang terlibat karena jejaring yang ada serta kemungkinan
peretasan terhadap informasi diplomatik rahasia. Oleh karena itu, perlu digaris bawahi bahwa
diplomasi digital bukan merupakan pengganti diplomasi konvensional. Keduanya ada untuk
saling melengkapi dengan kelebihan dan kekurangan masing-masing. Sehingga dapat berjalan
sinergis demi mencapai kepentingan nasional dan perdamaian dunia.
1. Masyarakat Digital

Secara konseptual, masyarakat digital sangat terkait dengan masyarakat jejaring atau
network society. Masyarakat jejaring ialah masyarakat yang struktur sosialnya jaringan
dengan teknologi mikro-elektronik berbasis informasi digital dan teknologi komunikasi.
Teknologi digital bertujuan meningkatkan efisiensi dan produktivitas. Ada tiga pilar utama
dalam masyarakat digital. Pertama digital citizenship yakni bagaimana perangkat digital
digunakan dalam pelayanan publik dan keterlibatan masyarakat dalam pemerintahan. Kedua
ialah digital life-style, yakni penggunaan teknologi digital dalam kehidupan sehari-hari,
seperti twitter. Ketiga ialah digital commerce, yaitu bagaimana teknologi digital digunakan
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untuk perekonomian khususnya perdagangan. Twitter merupakan salah satu aplikasi berbasis
web dan mobile yang paling banyak diminati oleh warga dunia terutama di era masyarakat
digital seperti sekarang. Twitter setidaknya pernah menempati peringkat dua terbesar di dunia
dalam kategori social media yang paling banyak diminati (Eric, 2011). Menyadari betapa
pentingnya digital diplomacy terutama dalam masa pandemi seperti sekarang, penelitian ini
bertujuan dalam memahami lebih lanjut tentang kekuatan diplomasi digital yang terjalin
antara Indonesia dan negara-negara di kawasan Amerika Selatan yakni Argentina, Paraguay,
Bolivia, Peru, Brazil, Chile, Kolombia, Ekuador, French Guiana, Guyana, dan Venezuela
melalui analisa pada media jejaring sosial Twitter, menggunakan tools penganalisaan data
yakni Gephi 0.9.2 dan microsoft excel 2016 serta melalui tentunya metode Social Network
Analysis dan pendekatan kuantitatif.
2. Diplomasi Digital

Secara singkat, diplomasi digital dapat diartikan sebagai penggunaan instrumen-
instrumen digital dan teknologi informasi dalam mencapai tujuan, yang dalam hal ini,
merupakan kepentingan nasional. Dengan adanya digital diplomacy maka terbentuknya
borderless dalam ruang lingkup relasi interaksi aktor dunia, yang dalam hal ini, tentunya
aktor dunia bukan hanya pemerintah. Dalam penelitian ini, penulis mengkategorikannya
dalam beberapa cluster atau aktor yang terlibat, yakni government, NGO, mass media serta
other dimana other disini adalah masyarakat digital. Teknologi dan Informasi merupakan
bagian terpenting di era globalisasi seperti sekarang, serta ilmu pengetahuan, keyakinan, dan
gagasan merupakan alat utama bagi para aktor negara dalam upaya dan usaha untuk mencapai
tujuannya yakni kepentingan nasional (David, 2003).
3. Soft Diplomacy

Alat diplomasi Indonesia untuk mempromosikan Indonesia, tidak hanya lindonesia
sebagai suatu negara, tetapi nilai-nilai budaya, pendidikan, musik, seni, dan lain sebagainya,
inilah yang dinamakan sebagai soft diplomacy. Dalam kaitannya dengan penelitian ini, soft
diplomacy tentunya erat kaitannya dengan digital diplomacy. Seperti halnya bagaimana
Korea Selatan mempromosikan seni dan budayanya, bahasa, musik, pendidikan dan lain
sebagainya melalui soft diplomacy dimana media promosinya ialah social media seperti
youtube, facebook, twitter, dan instagram. Adanya soft diplomacy tentunya akan
meningkatkan kekuatan diplomasi digital suatu negara (Cull & J, 2009).
4. Level of Influence

Penulis menggunakan istilah Level of Influence dalam penelitian ini menjelaskan
degree yang ada pada data dimana didapat dari hasil analisa jejaring sosial melalui aplikasi
Gephi 0.9.2, data yang didapat dengan cara grabbing data APl Twitter. Degree disini
merupakan banyaknya suatu node atau sebuah user ID twitter (aktor digital) di mention atau
melakukan mention terhadap nodes lainnya. Singkatnya, seberapa besarkah kemampuan
suatu node dalam mempengaruhi masyarakat digital dilihat dari tingkat influence. Dalam hal
ini, parties atau countries yang disajikan ialah Indonesia dan negara-negara di kawasan
Amerika Serikat.
5. Level of Interest

Penulis menggunakan istilah Level of Interest dalam penelitian ini menjelaskan page
rank yang ada pada data dimana didapat dari hasil analisa jejaring sosial melalui Gephi 0.9.2,
data yang didapat melalui grabbing data API Twitter. Page rank disini merupakan
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banyaknya suatu node atau sebuah user ID twitter (aktor digital) di retweet atau melakukan
retweet terhadap nodes lainnya. Singkatnya, seberapa besarkah kemampuan suatu node dalam
mempengaruhi masyarakat digital dilihat dari tingkat interest. Dalam hal ini, parties atau
countries yang disajikan ialah Indonesia dan negara-negara di kawasan Amerika Serikat.
6. Digital Diplomacy Index

Penulis menggunakan istilah Digital diplomacy index dalam penelitian ini
menjelaskan value yang didapat dari pembagian antara degree (Level of influence) dan page
rank (Level of interest) yang ada pada data dimana didapat dari hasil analisa jejaring sosial
Gephi 0.9.2 yang didapat melalui grabbing data API Twitter. Digital Diplomacy Index
merupakan satuan perhitungan yang mengindikasikan tingkat pengaruh dan kepentingan suatu
aktor dalam jejaring diplomasi digital. Jejaring diplomasi digital yang dimaksud dalam tugas
ini, merupakan jejaring akun twitter dalam suatu hubungan diplomasi tertentu. Singkatnya,
perbandingan kekuatan diplomasi digital yang terjadi pada parties atau countries yang dapat
dibuktikan melalui scoring. Dalam hal ini, parties atau countries yang disajikan ialah
Indonesia dan negara-negara di kawasan Amerika Serikat.

Metode Penelitian

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode pendekatan Kkuantitatif
perbandingan data yang didapat melalui grabbing data twitter guna menganalisa kekuatan
diplomasi digital antara Indonesia dan negara-negara di kawasan Amerika Selatan
menggunakan tools berupa aplikasi Gephi 0.9.2 dan microsoft excel 2016. Serta penggunaan
graf sebagai teori, dimana graf disini dapat menjadi acuan penting dalam melihat relasi yang
terbentuk antara masyarakat digital lintas negara dan kaitannya dengan diplomasi digital
antara Indonesia dan Amerika Selatan. Graf tersebut berisikan nodes dimana nodes disini
merupakan aktor atau pihak-pihak yang terlibat, serta edges yang merepresentasikan atau
menggambarkan relasi yang terjalin antara nodes tersebut, hal ini dinamakan socio-grams
(Haythornthwaite, 1996).

Hasil dan Pembahasan
1. Argentina, Paraguay dan Uruguay
a. Akun Twitter Resmi
= @KBRIBuenosAires (Akun twitter resmi Kedutaan Besar Indonesia di
Argentina, Uruguay dan Paraguay) dan @CancilleriaARG (Akun twitter resmi Kedutaan
Besar Argentina di Indonesia).
b. Analisa Data
Untuk dapat melakukan analisa ini, penulis melakukan grabbing data melalui
microsoft excel 2016, lalu setelah data didapat dari kedua akun twitter resmi tersebut, data
selanjutnya di merge atau combine masih dalam microsoft excel 2016, kemudian hapus
kolom selain target, source dan weight, pastikan jika ada baris dari kolom weight yang
bernilai 0, ubah terlebih dahulu menjadi 1. Kemudian save as dengan format xls.
Kemudian buka Gephi 0.9.2, pertama-tama, jalankan plugins yang ada pada tab overview
kemudian masuk ke tab data laboratory, klik import spreadsheet lalu pilih file excel yang
sudah kita dapat dari hasil grabbing data yang dilakukan, lalu jika berhasil, copy data to
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other column dan pilih 1D, kemudian Label. Setelah itu, pindah lagi ke tab overview. Pada
bagian appearance untuk color, pilih ranking berdasarkan degree serta untuk size, pilih
ranking berdasarkan PageRank. Kemudian apply. Selanjutnya, pada kolom layout, pilih
circle park layout. Juga masukan credentials pada bagian tab twitter streaming importer.

O A T UH v

Gambar 1 Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan Argentina (serta
Paraguay dan Uruguay) dengan circle park layout

Gambar 2

Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan Argentina (serta Paraguay dan
Uruguay) dengan circle park layout
Kemudian, pilih lagi tab data laboratory, lalu pilih export table. Kemudian buka
file tersebut dengan microsoft excel 2016 dan lakukan normalize, kemudian tambahkan
kolom country, cluster, level of influence, level of interest, serta digital diplomacy index.
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Dimana cluster disini terbagi menjadi government, NGO, mass media dan other.
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Mazz Media

253164557

1922266746

2, 228956158

jawi_busana

jawi_busana

Argentina

Other

2,593164557

1922266746

2, 226356158

LeoncioCuellar

LeoncioCuellar

Argentina

Other

253164557

1922266746

2226956155

lorelaifS644 795

larelaid5644 735

Argentina

Cither

253154557

1922266746

2,226956155

macrigatals

macrigato02

Argenting

Mariana30264424

MarianaJ02644 24

Argenting

Oither

253164557

1922266746

2226956158

Other

253164557

1922266746

2, 228956158

rubenperelet

rubenperelet

Argentina

Other

2,53164557

1922266746

2, 226356158

StatellaMariano

StatelloMariano

Argentina

Cither

253154557

1922266746

2226956155

gobdecordoba

gobdecordoba

Argentina

Gaw

1265822785

2. T353973IET

200210056

ManuelCalvalCha

ManuelCalvaCha

Spanyal

Gaow

1265822785

2, 738357327

200210056

UKinfrgentina

LKinfirgentina

LIk

Gow

1265822785

2, 738397327

200210056

Adnty

Adnte

Argentina

Mass Media

1.265822785

2 466517032

1666169335

Blemaniaznfig

Alemaniaenfirg

German

Gaw

1.265822785

2 466517032

1666169338

casumelastengo

casymelastengo

Argenting

TurDephAiR

TurDepdB

Argenting

Oither

1265822785

2 466517032

1666163338

Gaow

1.2E5822785

2 4BES17052

1.8EE163338

Albertof1327217

AlbertoB132 7217

Argentina

Other

1265822785

2,330332037

1, 738077411

brit_bob

brit_bob

Argentina

Cither

1.265822785

2243012303

1797417544

CazsRozads

CazsRozada

Argentina

Cither

1265822785

2243012303

1757417844

ciencia_ar

ciencia_ar

Argenting

Gaow

1265822785

2.243012303

17574175844

CORAE_Dlficial

COMAE_Dficial

Argentina

Mass Media

1265822785

2.243012303

1757417544

ComeclficialSA

ConeollficialS4

evoespueblo

evoespusbla

frgenting

Clther

1265822755

2249012303

1757417544

Tabel 3
Rekap Excel dari Hasil Export Table Gephi

Argenting

bl Lewed of influendilll Lewel of interestlelll Dizital Diplemacy indax

Gow

1.265522785

2243012303

1757417544

Eentfrgentina

Eentfrgentina

LK

Gow

1.265822785

2.243012303

1PSTTEd

LuzhaoxBalivia

LuchoxBolivia

Balivia

Gow

1.265522785

2243012303

1757417544

TGruzhenko

TGruzhenko

HArgentina

Other

1.265822785

2.243012303

1PSTTEd

CancilleriaVE

CancilleriaWE

Venezuela

Other

1.265522785

2155446312

1710634543

INACVenezuela

INACVenezuela

Venezuela

Other

1.265822785

2155446312

1710634543

Inac\Vzla

Inaczla

Venezuela

Gow

1.265522785

2155446312

1710634543

luissalayad?

luissalayad?

HArgentina

Other

1.265822785

2155446312

1710634543

MicalasMaduro

MicolasMadura

Argentina

Gow

1.265522785

2155446312

1710634543

ViceVenezuela

Vicellenezuela

BArgentina

Mazs Media

1.265822785

2155446312

110634543

baolettieriak

balettieriak

Argentina

Gow

1.265522785

2070635653

1665260722

rafabielsasic

rafabielsasic

Hrgenting

Other

1.265822785

2070535653

1668260722

_fteches

_teches

Argentina

Oither

1.265522785

1922266746

1.594044 766

AranoMarialaura

AranoMarialaura

Hrgenting

Other

1.265822785

1922266746

1.594044 7E6

arirapoport

ariirapoport

Argentina

Oither

1.265522785

1922266746

1.594044 766

Eieagagliardi

Eeagagliardi

Argenting

Other

1265522735

1.322266 746

1.934044 7EE

bochinescafd

bachinescob3

Argentina

Oither

1.265522785

1922266746

1.594044 766

Candialucas

Candialuzas

Argenting

Cither

1.265522 735

1922266746

1.534044 7E6

cazdigital

cazdigital

Brgenting

COither

1.265522785

1922266746

1.594044 766

CeferinoCaonurba

CeferinoCanurba

Argenting

Cither

1.265522 735

1922266746

1.534044 7E6

cubrepiletts

cubrepiletts

Brgenting

Oither

1.265522785

1922266746

1.5940447EE

danna_ediciones

danna_esdiciones

Argenting

Cither

1.265522 735

1922266746

1.534044 7E6

Diardod 7755455

Diardod 7755438

BArgentina

Other

1.265522T85

1922266746

1.5940447EE

EN_patricio

er_patricio

Argenting

Cither

1.265522 735

1922266746

1.534044 7E6

enebarz

enebor?

BArgentina

Other

1.265522T85

1922266746

1.5940447EE

EsterLinalanzi

EsterLinalanzi

Argenting

Cither

1.265522 735

1922266746

1.534044 7E6

FeliciattiJose

FeliciattiJoze

HArgentina

Other

1.265822785

1922266746

1.594044 7EE

fogopremium

fogopremium

Argenting

Cither

1.265522 735

1922266746

1.534044 7E6

Gatitus 7T

Gatitus 77

HArgentina

Other

1.265822785

1922266746

1.594044 7EE

GestionltbanaSz

GestionlrbanaSz

Argenting

Other

1.265522785

1922266746

1.594044 766

GuardizWiejahrl

GuardiaWiejafrl

HArgentina

Other

1.265822785

1922266746

1.594044 7EE

K altrer

K altrer

Argentina

Other

1.265522785

1.922266746

1.594044 766

jdaniglvillalon

jdaniglvillalon

HArgentina

Other

1.265822785

1922266746

1.594044 7EE

jmtaurasSs

jmtauraSs

Argentina

Oither

1.265522785

1922266746

1.594044 766

jugueterabiosoS

HArgentina

Other

1.265822785

1922266746

1.594044 766

Igugueterabioso5

Tabel 4
Rekap Excel dari Hasil Export Table Gephi
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b bl Level of influendiglll Level of Interes il D igital Diplomocy index. B9
jmtauraS5 jmtaurasS Argentina | Other 1,265822785| 1.322ZEETdE 1.594044 766
jugueterabiosoS jugueterabiozol Argentina | Other 1.2658227585] 1922266746 1534044766
kallap=s=18 kallapss13 Argentina | Other 1,265822785| 1.9227EETdE 1.594044 766
lombrizaa lombrizaa Argentina | Other 1,265822785| 1922266746 1,594044 766
L TeresitaSiva LTeresitaSilva Lrgentina | Other 1,265822785| 1922266746 1,594044 766
magdmonsters magdmonsters Lrgentina | Other 1,265822785| 1922266746 1,594044 766
MariaEva1356 MariaEva1356 Argentina | Cther 1265822755 1922266746 1534044 7EE
mariannacradi mariannacridi Argentina | Cther 1265822755 1922266746 1534044766
marizolsolaril marizolzolaril Argenting | Other 12655822785 1922266746 1.594044 766
MelizadeOrad MelizadeDrol Argentina | Cther 12655822785 1922266746 1.594044 766
mlapazi mlapazl Argenting | Other 1265822785 1922266746 1.594044766
nangaras2dfps nangarasZdfps Argentina | Other 12658227585 1922266746 1534044766
nielidahenri nelidahenri Argentina | Other 1,265822785| 1.322ZEETdE 1.594044 766
MECFKPERONISTA |NECFEPEROMISTA | Argentina | Other 1265822785 192226746 1.5340447E6E
MNoelipurita MNoelipurita Argentina | Other 1,265822785| 1922266746 1.594044 766
niortewebzalta nortewebsala Lrgentina | Other 1,265822785| 1922266746 1,594044 766
Pathus1 Patlus1 Argentina | Other 1.265822785| 1922266745 1594044766
Pedro32343371 Pedra32343971 Argentina | Other 1.265822785| 1922266745 1.594044 766
pedroarraspi pedroanospi Argentina | Cther 1265822755 1922266746 1534044766
PizroCarlo PicroCarla Argenting | Other 12655822785 1922266746 1.594044 766
PIFIOELEOSTERD |PIPISELEOSTERO | Argentina | Other 1265822755 1922266746 1.594044 766
preidal3 pidalsl Argentina | Other 1265822755 1922266746 1.594044766
RemodelemosAR BemodelemosaR Argentina | Other 1265822785 1922266746 1.594044766
RitaP571 RitaP571 Argentina | Other 1.265822785| 1.9222EE7dE 1.5340447E6E
RogeliaPelosa RogelioPelosa Argentina |Mass Media | 1265822755 1922266746 1.594044 766
ragerlartan ragerlorton Argentina | Other 1,265822785| 1.9227EETdE 1.594044 766
rrbbjjaa rbbijjaa Argentina | Other 1.2659822785] 1922266746 1534044766
soupedrozr soypedrozr Lrgentina | Other 1265822785 1922266746 1594044 7VEE
Suzanal? Susanall? Lrgentina | Other 1,265822785| 1922266746 1,594044 766
Tiodaze3s Ticdose33 Argentina | Other 1.265822785| 1922266746 1.594044 766
Triplededos Triplededos Argentina | Cther 1265822755 1922266746 1534044766
veleasleonora veleaeleonara Argenting | Other 12655822785 1922266746 1.594044 766
ZHoracio ZHaracio Argenting | Other 12655822785 1922266746 1.594044 766

ZurdocEmpobreced | furdoEmpobreceZ | Argentina | Other 12655822785 1922266746 1.594044766

Tabel 5

Rekap Excel dari Hasil Export Table Gephi
Kemudian penulis juga mencoba Fruchterman Reingold layout, dengan cara pilih pada tab
layout.

0 AT

Gambar 3
Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan Argentina (serta Paraguay dan
Uruguay) dengan Fruchterman Reingold layout

371 Jurnal Indonesia Sosial Sains, VVol. 1, No. 5 Desember 2020



Dinanda Diadeska Diara

Gambar 4

Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan Argentina (serta Paraguay dan
Uruguay) dengan Fruchterman Reingold layout

C.

Hasil Analisa

Hrgenting

Larlos [omada

Hrgentina

Loy

QLU S

[0S LN M e

o, 120 D

felipe_zola

felipe_sola

Argenting

Gow

1012658228

5.7 T1203108

7948835653

luizitahe

luizitakc

Argentina

Oither

13.92405063

1.922266746

7923155863

matiazmasca

matiasmasca

Argentina

Other

1392905063

1922266746

72315663

LBC_Hegemonia

LBC_Hegemonia

Argenting

Mazs Meadia

11,33240508

4. 242511423

T.E1T355243

WictorGarziaCS1

VictorGarcialC31

Argentina

Oither

11.35240508

203520237

6, T4 7IEZES

ViajeroPublico

\igjeroPublico

Argentina

Other

1.33240508

1922266746

B.657335305

FacuSomezPaz

FacuGomezPaz

Argenting

Oither

1012658228

2 615928753

£,371255516

armandobarredd

armandabarredd

Argentina

Oither

5,560753454

240136551

5631061652

grafespi

grafespi

Argentina

Other

5.860753434

2 018771983

5.4397E5T38

MicaziaSalazar

MicaziaSalazar

Argenting

Oither

5,860753454

1.922266746

539151312

CamaraCalzado

CamaralCalzada

Argentina

Other

7534336703

2575263186

5.085102347

trollperoncho

trollperancho

Argentina

Other

5.32313329

2, 738337327

4,533755626

EmbRusizEndrgEs

EmbRuziaEndrgEs

Rusia

Gow

5063251133

335759544

4,21044473

mas_rusia

mae_rusia

Rusia

Gow

5063251133

3,35753544

4,71044473

ZMarceargenting

2Marceargenting

Argenting

Other

6. 32313329

1922266746

4 125630335

advocatus3gd

advocatuz54

Argentina

Oither

5. 323113329

1922266746

4 125630335

ALAMNISEE0S06

ALANISEE0S06

Argentina

Oither

B.3231135:24

1.922266746

4 125650335

Andreacinik

Andreadinik

Argenting

Giow

6. 32313329

1922266746

4 125630335

BondiRemo

BondiRemo

Argentina

Other

5.329M33:29

1922266746

4 125630335

DanielRizafi

DanielRisafi

Argentina

Oither

B.3231135:24

1.922266746

4 125650335

ZPermuccio
2nosalres

cPeruccio

REH EUE‘I‘IOS”I[ES

Argentina

Cither

5325113324

T‘IdDI‘IESIa

oy

SRS T T

1.9222667T46
L STRILEE ]

4125630335
I A = /{0 =]

ishpoplove

ahpoplove

Hrgentina

azs Media

A, rdrdbo.asd

LRGN ICYe ) =]

4. ad.olla.5d

Ambital

Ambital

Argentina

Mass Meadia

253164557

5. 18TETEIdd

3859462257

tuvozalmundo

tuvozalmundo

Argentina

Mass Media

2,03164557

S 87278344

3859462257

APOHLaMatanza

APOHLaMatarza

Argentina

Oither

3, 737465554

3555017752

3676243068

claukaral

claukaral

Argentina

Cither

3. 77465354

3.555017TE2

3E6TE2A3065

revistacitrica

revistacitrica

Argentina

Gow

3, 737465354

3.955017 782

3676243068

HadBrunstein

HadErunstein

Argenting

Clther

3. 7374653554

3. 54212357

3.56334 0546

Tabel 6
Rekap Excel dari Hasil Export Table Gephi

Melalui tabel 6 dapat dilihat bahwa, pengaruh Cancilleria ARG (Kedutaan Besar
Argentina, Paraguay dan Uruguay di Indonesia) jauh lebih besar dibandingkan dengan
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KBRIBuenosAires (Kedutaan Besar Indonesia di Argentina dan Paraguay). Hal ini juga dapat
dilihat pada, besarnya level of influence, level of interest serta digital diplomacy index.
Dibuktikan juga dengan nodes dan edges seperti berikut.

l. "i!? A *

o ,“,;,,‘“’-'t'.umnmu,\m;

FacGamez'az

lom
A '.mm'm"mulu

muerigato02
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gvarpgtegenting MistinsColling |

wminervinog
CumuruCulzudo Sonl# 50348619
Anineiiiiiafl Looneil uollar

NicasiSulozar

Z1'erruccin
Binitilinidad

mnt | kst be

Gambar 5
Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan Argentina (serta Paraguay) dengan
circle park layout

jawi BuStatelldMariano

KBRIBiiehosAiregkaioneda

Gambar 6
Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan Argentina (serta Paraguay) dengan
circle park layout
Dan jika dilakukan filter berdasarkan partition, maka hasil untuk CancilleriaARG
(Kedutaan Besar Argentina di Indonesia) adalah sebagai berikut.

1 iti llarity Class) Settings
= (37.13%)

=

Gambar 7
Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan Argentina (serta Paraguay dan
Uruguay) dengan filter modularity class (node)
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iR .v:, . _e“..‘:ué, o%anculeriaARG

-

Gambar 8
Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan Argentina (serta Paraguay dan
Uruguay) dengan filter modularity class (node)

Hal ini tentunya berbanding cukup signifikan dengan keberadaan KBRIBuenosAires
(Kedutaan Besar Argentina, Paraguay dan Uruguay di Indonesia) jauh lebih besar
dibandingkan dengan KBRIBuenosAires (Kedutaan Besar Indonesia di Argentina) pada studi
kasus ini, dimana kekuatan diplomasi digitalnya tidak terlalu kuat.

Indonesia- Argentina
@VinjeroPublico - -
Argenti @armandobar:
. oA @FacuGomerPaz Argentina
Argentina Other
Other @grafespi 300
40% Argentina

@trollperoncho
Argentina
Other

Gambar 9

Data hasil analisa kekuatan diplomasi digital Indonesia dengan Amerika Selatan
Dan jika dilihat dari country, Argentina lebih unggul dalam hal studi kasus
diplomasi digital ini. Serta jika dilihat dari cluster, peran pemerintah condong lebih besar
pengaruhnya, meskipun aktor yang terlibat atau nodes lebih banyak peran other atau
masyarakat digital. Kemudian, country atau parties yang terlibat yakni Argentina,
Bolivia, Jerman, Indonesia, Rusia, Spanyol, UK dan Venezuela.
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d. Bolivia dan Peru
1. Akun Twitter Resmi
Tidak ada data ketika grabbing data.
= @Kkbrilima (Akun twitter resmi Kedutaan Besar Indonesia di Bolivia dan Peru).

Tabel 7
Akun twitter tidak aktif, grabbing data kosong

3. Brazil

1. Akun Twitter Resmi

= @KBRI_Brasilia (Akun twitter resmi Kedutaan Besar Indonesia di Brazil) dan
@BrasembJacarta (Akun twitter resmi Kedutaan Besar Brazil di Indonesia). Pada saat
dilakukan grabbing data, ditemukan bahwa @BrasembJacarta (Akun twitter resmi
Kedutaan Besar Brazil di Indonesia) tidak ada datanya.
2.Analisa Data

Untuk dapat melakukan analisa ini, penulis melakukan grabbing data melalui
microsoft excel 2016, lalu setelah data didapat dari kedua akun twitter resmi tersebut, data
selanjutnya di merge atau combine masih dalam microsoft excel 2016, kemudian hapus
kolom selain target, source dan weight, pastikan jika ada baris dari kolom weight yang
bernilai 0, ubah terlebih dahulu menjadi 1. Kemudian save as dengan format xls.
Kemudian buka Gephi 0.9.2, pertama-tama, jalankan plugins yang ada pada tab overview
kemudian masuk ke tab data laboratory, klik import spreadsheet lalu pilih file excel yang
sudah kita dapat dari hasil grabbing data yang dilakukan, lalu jika berhasil, copy data to
other column dan pilih ID, kemudian Label. Setelah itu, pindah lagi ke tab overview. Pada
bagian appearance untuk color, pilih ranking berdasarkan degree serta untuk size, pilih
ranking berdasarkan PageRank. Kemudian apply. Selanjutnya, pada kolom layout, pilih
circle park layout. Juga masukan credentials pada bagian tab twitter streaming importer.

Gambar 10
Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan Brazil dengan circle park layout
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Gambar 11
Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan Brazil dengan circle park layout
Kemudian, pilih lagi tab data laboratory, lalu pilih export table. Kemudian buka file
tersebut dengan microsoft excel 2016 dan lakukan normalize, kemudian tambahkan kolom
country, cluster, level of influence, level of interest, serta digital diplomacy index. Dimana
cluster disini terbagi menjadi government, NGO, mass media dan other.

bangjohnlD |bangjohnID |Indonesia|Other 70,12644619

KBRI_Brasilia KBRI Brasilia Indonesia|Gov

Kemlu RI Kemlu RI Indonesia|Gov

Tabel 8
Rekap Excel dari Hasil Export Table Gephi
3. Hasil Analisa

banzjohnlD |bangjohnlD |Indonesia|Other | 100 70,12644619| 85,06322308
| |

KEBEI Brasilia]KBR_I Brasijjajlndnnesia Gov 50 100 75

smiu BRI Kemlu RI Indonesia|Gov 50 100 75

Tabel 9
Rekap Excel dari Hasil Export Table Gephi
Melalui tabel 8 dapat dilihat bahwa, pengaruh BrasembJacarta (Akun twitter resmi Kedutaan
Besar Brazil di Indonesia) sama besarnya dengan KBRI_Brasilia (Akun twitter resmi
Kedutaan Besar Indonesia di Brazil). Hal ini juga dapat dilihat pada, besarnya level of
influence, level of interest serta digital diplomacy index. Dibuktikan juga dengan nodes dan
edges seperti berikut.
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Gambar 12
Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan Argentina dengan circle park
layout

INDONESIA - BRAZIL

Gambar 13
Data hasil analisa kekuatan diplomasi digital Indonesia dengan Amerika Selatan

Dapat disimpulkan bahwa kekuatan diplomasi digital antara Indonesia dan Brazil, Indonesia
jauh lebih unggul terbukti dengan adanya peran other atau masyarakat digital
berkewarganegaraan Indoenesia yang menempati posisi teratas dengan akun twitter
bangjohnID serta tidak aktifnya BrasembJacarta (Akun twitter resmi Kedutaan Besar Brazil di
Indonesia) juga menjadi acuan penting dalam hal ini.
4. Chile

1. Akun Twitter Resmi

Tidak ada data ketika grabbing data.

=>» @Kkbrisantiago (Akun twitter resmi Kedutaan Besar Indonesia di Chile).

Target B source B weightld

| I 1]

Tabel 10
Akun twitter tidak aktif, grabbing data kosong
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5. Kolombia
1. Akun Twitter Resmi
= @IndonesiainCOL (Akun twitter resmi Kedutaan Besar Indonesia di

Kolombia) dan @CancilleriaCol (Akun twitter resmi Kedutaan Besar Kolombia di
Indonesia). Pada saat dilakukan grabbing data, ditemukan bahwa @ IndonesiainCOL
(Akun twitter resmi Kedutaan Besar Indonesia di Kolombia) tidak ada datanya.
2. Analisa Data

Untuk dapat melakukan analisa ini, penulis melakukan grabbing data melalui
microsoft excel 2016, lalu setelah data didapat dari kedua akun twitter resmi tersebut,
data selanjutnya di merge atau combine masih dalam microsoft excel 2016, kemudian
hapus kolom selain target, source dan weight, pastikan jika ada baris dari kolom weight
yang bernilai 0, ubah terlebih dahulu menjadi 1. Kemudian save as dengan format xIs.
Kemudian buka Gephi 0.9.2, pertama-tama, jalankan plugins yang ada pada tab overview
kemudian masuk ke tab data laboratory, klik import spreadsheet lalu pilih file excel yang
sudah kita dapat dari hasil grabbing data yang dilakukan, lalu jika berhasil, copy data to
other column dan pilih ID, kemudian Label. Setelah itu, pindah lagi ke tab overview. Pada
bagian appearance untuk color, pilih ranking berdasarkan degree serta untuk size, pilih
ranking berdasarkan PageRank. Kemudian apply. Selanjutnya, pada kolom layout, pilih
circle park layout. Juga masukan credentials pada bagian tab twitter streaming importer.

Gambar 14
Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan Kolombia
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Gambar 15
Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan Kolombia
Kemudian, pilih lagi tab data laboratory, lalu pilih export table. Kemudian buka file
tersebut dengan microsoft excel 2016 dan lakukan normalize, kemudian tambahkan
kolom country, cluster, level of influence, level of interest, serta digital diplomacy
index. Dimana cluster disini terbagi menjadi government, NGO, mass media dan

[CancilleriaCol

CancilleriaCol

Colombia

100

100

Level of infiuence Rl Level of interest |l Digital Diplomacy Indexfl

100

PSPSSAS

PSPSSAS

Colombia

51,72413793

60,78153913

56,25283853

DavidRacero

DavidRacero

Colombia

275862063

72,85605436

50,22113063

[Angelicalozanol

AngelicalozanoC

Colombia

5862068966

30,17618063

4439843514

irestrp

jrestrp

Colombia

48,27586207

36,58052388

42,435315297

MincomercioCo

MincomercioCo

Colombia

48,27586207

36,59052388

42,43315257

MinSaludCol

MinSaludCol

Colombia

48,27586207

36,59052388

42,43315257

icjportillaj

tjportillaj

Colombia

Other

3448275862

9,342393755

2191257619

FlLGuadalajara

FIlLGuadalajara

Colombia

Mass Media

13,79310345

25,22042016

19,5067618

ffrancorjorge

francorjorge

Colombia

Other

13,79310345

25,22042016

19,5067618

ladriana_guzman

adriana_guzman

Colombia

Gov

27,5862069

0,342393755

1846430033

[AnthraxReloaded

AnthraxReloaded

Colombia

Other

27,5862069

0,342393755

1846430033

[segurosmagna

segurosmagna

Colombia

Mass Media

27,5862069

B8,342393755

1846430033

HowlerApp

Howler&pp

Colombia

Other

10,34482758

26,14564058

18,24523408

FarmersWeeklySA FarmersWeekly3a

Colombia

Mass Media

13,79310345

20,97995615

17,3865298

patriotaalcien

patriotaalcien

Colombia

Other

24,13793103

9,342393755

16,74016239

VVENEIMundo

VWEREIMundo

Colombia

Other

24,13793103

9,342393755

16,74016239

lica_direct_en

jica_direct_en

Japan

Mass Media

6,896551724

246264131

15,76148241

PartidoVerdeCol

PartidoVerdeCol

Colombia

Mass Media

20,68965517

1047598314

15,58281916

[Cabildo_Digital

Cabildo_Digital

Colombia

Other

10,5448275%

1728062946

13,81272852

lvanDuque

IvanDugque

Colombia

Gov

10,5448275%

1728062946

13,81272852

[ANDRESLARGOR3S

ANDRESLARGOR3

Colombia

Other

17,24137931

9,342393755

13,2918B653

arken2504

arken2504

Colombia

Other

17,24137931

9,342393755

13,2918B653

DavidEsbB22557%

DavidEs68225579

Colombia

Other

17,24137931

9,342393755

13,29188653

[dpa_25

dpa_25

Colombia

Other

17,24137931

9,342393755

13,29188653

IbaRoa

ElbaRoa

Colombia

Other

17,24137931

9,342393755

13,29188653

379

Tabel 11
Rekap Excel dari Hasil Export Table Gephi
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garcosc

garcosc

Colombia

Other

| Level of Influendgdl Level of Interedgll Digital Diplomacy Ind

17,24137931

9,342393755

13,29188653

gerdicam

gerdicam

Colombia

Mass Media

17,24137931

8,342393755

13,29188653

Globalines

Globalines

Colombia

Other

17,24137931

9,342393755

13,29188653

joseescorcia®l

joseescorciall

Colombia

Other

17,24137931

8,342393755

13,29188653

juanbedoya73

juanbedoya?3

Colombia

Mass Media

17,24137951

9,342393755

13,29188655

LuxAndLan

LuxAndLan

Colombia

Other

17,24137931

8,342393755

13,29188653

rocovale

rocovale

Colombia

Other

17,24137951

09,342393755

13,20188655

SalomnM

SalomnM

Colombia

Mass Media

17,24137931

8,342393755

13,29188653

schalelas

schalelas

Colombia

Other

17,24137951

09,342393755

13,20188655

PROCOLOMBIACO PROCOLOMBIACO

Colombia

Gov

10,34482759

15,58035283

12,96759021

Biz_Lounge

Biz_Lounge

Colombia

Mass Media

10,34482758

15,2731344

12,8089809%

FlaviaSantoroT

FlaviaSantoroT

Colombia

Gov

10,3448275%

15,04521551

12,69702155

TheSAnews

TheSAnews

South African

Mass Media

10,34482758

15,04821551

12,69702155

MigracionCol

MigracionCol

Colombia

Mass Media

6,896551724

14592792611

10,91223892

NicolasMaduro

NicolasMaduro

Venezuela

Gov

6,886551724

14,82792611

10,91223892

MadaGuapaVe

MadaGuapale

Colombia

Other

10,34482758

10,47598314

10,41040537

Guambianoll

Guambianoll

Colombia

Other

6,896551724

15,31073411

10,10364292

santiagopardos

santiagopardos

Japan

Gov

6,896551724

13,31073411

10,10364292

camilo_bln

camilo_bin

Colombia

Other

10,34482758

9,342393755

9,843610671

libelula_group

libelula_group

Colombia

Other

10,34482758

9,342393755

8,843610671

luisenesimo

luisenesimo

Colombia

Other

10,34482758

9,342393755

9,843610671

mart_maurici

mart_maurici

Colombia

Other

10,34482758

9,342393755

0,843610671

cgth03

cgtD03

Colombia

Other

3,448275862

15,31073411

B,379504987

onu

onu

Colombia

Other

3,448275862

13,31073411

B,379504987

RamonRguezhA

RamonRguezA

Colombia

NGO

3,448275862

15,31073411

B,379504987

UnidadVictimas

UnidadVictimas

Colombia

NGO

3,448275862

13,31073411

8,379504987

dalilatienda_18 dalilatienda_18

Colombia

Other

6,896551724

8,342393755

B,11947274

HiroshiWago

fcomarguezu fcomarﬂuezv

HiroshiWago

Colombia
—

Other

6,896551724

Tabel 12
Rekap Excel dari Hasil Export Table Gephi

Country
Colombia

Cluster
Gov

9 342393755

e ———————————————————

B,11947274

Level of Influendggdll Level of Intere:jiy

B,896551724

9,542393755

julian_herbert

julian_herbert

Colombia

Mass Media

0,896551724

9,342393755

nubesuavecita

nubesuavecita

Colombia

Other

6,806551724

9,342393755

Pabuit

Fabuit

Colombia

Other

6,896551724

9,342395755

sylviageorgina

sylviageorgina

Colombia

Mass Media

6,806551724

8,342393755

villegasjacinto

villegasjacinto

Colombia

Other

6,896551724

9,342395755

yolandacaond

yolandacaond

Colombia

Other

6,896551724

9,342393755

A_delPacifico

A_delPacifico

Colombia

NGO

3 448275862

11,98743566

allamand

allamand

Chile

Gov

3,448275862

1158743566

Minrel_Chile

Minrel_Chile

Chile

Gov

3 448275862

11,98743566

ACMNUR_CostaRica ACMUR_CostaRica

Costa Rica

NGO

3,448275862

10,9500409

CeDemocratico

CeDemocratico

Colombia

Gov

3448275862

10,9300409

CipriancArmente

CipriancArmente

Colombia

Other

3,448275862

10,9500409

CRcancilleria

CRcancilleria

Costa Rica

Gov

3,448275862

10,9300409

dw_espanol

dw_espanol

German

Mass Media

3,448275862

10,9500409

E_AsteteR

E_AsteteR

Peru

Gowv

3,448275862

10,9300409

Nessnio

Messnio

Argentina

Other

3,448275862

10,9500409

Tecnoquimltda

Tecnocquimltda

Colombia

Other

3,448275862

10,9300409

UEenCostaRica

UEenCostaRica

Costa Rica

NGO

3 448275862

10,9300405

ACNUR_Venezuelz ACNUR_Venezuelg

Venezuela

NGO

3,448275862

1047598314

ACNURamericas

ACNURamericas

Latin America

NGO

3 448275862

10,47558314

ACNURSuramerica ACMURSuramerica

Colombia

NGO

3,448275862

1047598314

AntonioSanguing AntonicSanguino

Colombia

Gov

3448275862

10,47598314

Cathyluvinao

Cathyluvinao

Colombia

Gov

3,448275862

1047598314

DanielSamper0

DanielSamper0

Colombia

Other

3,448275862

10,47588314

MafeCarrascal

MafeCarrascal

Colombia

Other

3,448275862

1047588314

OIMColombia

OIMColombia

Colombia

NGO

3,448275862

1047588314

SenadoGovCo
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Tabel 13
Rekap Excel dari Hasil Export Table Gephi
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antiguagov

antiguagov

Antigua and Barb

Cluster

3,448275862

10,33447884

Ml Level of Influendigdl| Level of Intereqgdl Digital Diplomacy Indgy

6,891377353

ARGenOEA

ARGeEnQEA

Argentina

3,448275862

10,33447884

6,891377353

BoliviaOEA

BoliviaOEA

Bolivia

3,448275862

10,33447884

6,891377353

CafeconVozNi

CafeconVozNi

Colombia

Mass Media

3,448275862

10,33447884

6,891377353

DonBendecido

DonBendecido

Colombia

Other

3,448275862

10,33447884

6,891377355

elcaminantel382

elcaminante1982

Colombia

Other

3,448275862

10,35447884

6,891377353

elovgon

elovgon

Colombia

Other

3,448275862

10,33447884

6,891377353

jguinteroBS

jguinterob5

Colombia

Other

3,448275862

10,33447884

6,891377353

LEONSK0513430%

LEONSK05134309

Colombia

Other

3,448275862

10,33447884

6,891377353

LeonSterimberg

LeonSterimberg

Colombia

Other

3,448275862

10,33447884

6,891377355

MFABelize

MFABelize

Belize

Gov

3,448275862

10,35447884

6,891377353

MRE_Bolivia

MRE_Bolivia

Bolivia

Gov

3,448275862

10,33447884

6,891377355

OEA_BR

OEA_BR

USA

NGO

3,448275862

10,33447884

6,891377353

PlazaPoncho

PlazaPonicho

Colombia

Other

3,448275862

10,33447884

6,891377353

PTiburona

PTiburona

Colombia

Mass Media

3,448275862

10,33447884

6,891377353

SelwinHart

SelwinHart

Colombia

Other

3,448275862

10,35447884

6,891377353

argemirol963

argemirol963

Colombia

Other

3,448275862

9,542393755

6,595334809

DannyMateus2

DannyMateus2

Colombia

Other

3,448275862

9,342393755

6,395334808

DavidSantanagd

Davidsantanasg

Colombia

Other

3,448275862

9,342383755

6,395334808

edharepe

edharepe

Colombia

Other

3,448275862

9,342393755

6,395334808

ewallacta

ewallacta

Colombia

Mass Media

3,448275862

9,342393755

6,395334808

Exiliomiami2

Exiliomiami2

Colombia

Other

3,448275862

9,542393755

6,595334809

hectorapads

hectorapa8s

Colombia

Other

3,448275862

9,342393755

6,395334808

herrera_miller

herrera_miller

Colombia

Other

3,448275862

9,342383755

6,395334808

molina_elorza

molina_elorza

Colombia

Other

3,448275862

9,342393755

6,395334808

OskarHernndez0

OskarHernndez0

Colombia

Other

3,448275862

9,342393755

6,395334808

FhillipsLM

FhillipsLM

Colombia

Other

3,448275862

9,342393755

6,395334809

PYS_ Proyectos

PYS_Proyectos

Colombia

Other

3,448275862

9,342393755

6,395334808

rubevarc

Tabel 14

Rekap Excel dari Hasil Export Table Gephi

rubevarc

bl Country
Colombia

| Cluster

Level of Influendig
3,448275862

Level

of Interefiy
0,342393755

Digital Diplomacy IndgRY| |

6,395334809

wparralsy4d

wparralsy4

Colombia

3,448275862

9,342393755

6,395334809

Tabel 15

Rekap Excel dari Hasil Export Table Gephi
Kemudian penulis juga mencoba Fruchterman Reingold layout, dengan cara pilih
pada tab layout.

P ¢ S

[

381

Gambar 16
Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan Kolombia dengan Fruchterman
Reingold layout
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Gambar 17
Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan Kolombia dengan
Fruchterman Reingold layout

3. Hasil Analisa

ﬂ Country ﬂ Cluster ﬂ Level of Inﬂuenceﬂ Level of Imemslﬂ Digital Diplomacy Indenﬂ
ancille Solombiz 100 100
PSPSSAS PSPSSAS Colombia 51,72413793 60,78153913
DavidRacero DavidRacero Colombia 27,5862069 72,85605436
Angelicalozanol Angelicalozancol |Colombia 58,62068966 50,17618063
jrestrp jrestrp Colombia 48,27586207 56,59052388
MincomercioCo MincomercioCo Colombia 48,27586207 56,59052388
MinSaludCol MinSaludCol Colombia 48,27586207 36,59052388
ciportillaj cjportillaj Colombia Other 34,48275862 9,342393755
FILGuadalajara FiLGuadalajara Colombia Mass Media 13,79310345 25,22042016
[francorjorge francorjorge Colombia Other 13,79310345 25,22042016

56,25283853
50,22113063
44 35843514
42,43319257)
42,43319257)
42,43319257)
21,91257619

19,5067618

19,5067618

mdriana_guzman

adriana_guzman

Colombia

Gov

27,5862069

9,342393755

18,46430033)

AnthraxReloaded

AnthraxReloaded

Colombia

Other

27,5862069

9,342393755

18,46430033

Segurosmagna

SEgurosmagna

Colombia

Mass Media

27,5862069

9,342393755

18,46430033

10,34482758
13,79310345
24,13793103
24,13793103
6,896551724
20,68965517
10,34482758
10,34482758
17,24137831
17,24137931
17,24137831
17,24137931
17,24137931

26,14564058
20,97995615
9,342393755
9,342393755

246264131
1047558314
17,28062946
17,28062946
0,342393755
9,342393755
9,342393755
9,342393755
9,342393755

18,24523408

17,5865298
16,74016239
16,74016239
15,76148241
15,58281916
13,81272852
13,81272852
13,29188653
13,2918B653
13,29188653
13,2918B653

13,291886534
= =

HowlerApp HowlerApp Colombia Other
FarmersWeeklySA FarmersWeeklySA|Colombia Mass Media
patrictaalcien patriotaalcien Colombia Other
WVVEREIMundo VVEnEIMundo Colombia Other
jica_direct_en jica_direct_en lapan Mass Media
PartidoVerdeCol PartidoVerdeCol |Colombia Mass Media
ICabildo_Digital <Cabildo_Digital |Colombia Other
flvanCugue lvanCugue Colombia Gov
ANDRESLARGOR3 ANDRESLARGOR3 [Colombia Other
arken2504 arken2504 Colombia Other
DavidEs6B229579 DavidEs6B228579 [Colombia Other
idpa_25 dpa_25 Colombia Other
|EJhaRoa ElbaRoa Colombia Other

Tabel 16
Rekap Excel dari Hasil Export Table Gephi
Melalui tabel 14 dapat dilihat bahwa, pengaruh CancilleriaCol (Akun twitter
resmi Kedutaan Besar Kolombia di Indonesia) jauh lebih besar dibandingkan dengan
IndonesiainCOL (Akun twitter resmi Kedutaan Besar Indonesia di Kolombia). Hal ini
juga dapat dilihat pada, besarnya level of influence, level of interest serta digital
diplomacy index. Dibuktikan juga dengan nodes dan edges seperti berikut.
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patriotaalcien
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A

Gambar 18
Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan Kolombia dengan circle park
layout
Dan jika dilakukan filter berdasarkan partition, maka hasil untuk
CancilleriaARG (Kedutaan Besar Argentina dan Paraguay di Indonesia) adalah sebagai
berikut.

Partiion (Modularity Class) Settings

Gambar 19
Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan Kolombia dengan filter
modularity class (node)

s

Gambar 20
Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan Kolombia dengan filter
modularity class (node)
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INDONESIA - KOLOMBIA

| @DavidRacero )
§ Colombia SRS

6%

Gambar 21

Data hasil analisa kekuatan diplomasi digital Indonesia dengan Amerika Selatan

Dan jika dilihat dari country, Kolombia lebih unggul dalam hal studi kasus
diplomasi digital ini. Serta jika dilihat dari cluster, peran pemerintah dan NGO
condong lebih besar pengaruhnya, meskipun aktor yang terlibat atau nodes lebih
banyak peran other atau masyarakat digital. Kemudian, country atau parties yang
terlibat yakni Argentina, Antigua dan Barbuda, Belize, Bolivia, Chile, Kolombia,
Jerman, Kostarika, Jepang, Amerika Latin, Peru, Afrika Selatan, Amerika Serikat dan
Venezuela.

6. Ekuador
a. Akun Twitter Resmi
Tidak ada data ketika grabbing data.
= @QuitoKbri (Akun resmi Kedutaan Besar Indonesia di Ekuador) .

Tﬂgetn Source n \H‘eightﬂ

- 0

Tabel 17
Akun twitter tidak aktif, grabbing data kosong

7. French Guiana

a. Akun Twitter Resmi

= @CtdeGuyane (Akun twitter resmi the Territorial Collectivity of Guyana) dan
@KBRI_Paris (Akun twitter resmi Kedutaan Besar Indonesia di Perancis). French Guiana
merupakan wilayah Prancis di benua Amerika, tidak dimasukkan dalam perhitungan secara
khusus, karena kebijakan diplomasinya bergantung Prancis (métropole) di benua Eropa
(Britannica, 1998).
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b. Analisa Data

Untuk dapat melakukan analisa ini, penulis melakukan grabbing data melalui
microsoft excel 2016, lalu setelah data didapat dari kedua akun twitter resmi tersebut, data
selanjutnya di merge atau combine masih dalam microsoft excel 2016, kemudian hapus
kolom selain target, source dan weight, pastikan jika ada baris dari kolom weight yang
bernilai 0, ubah terlebih dahulu menjadi 1. Kemudian save as dengan format xls.
Kemudian buka Gephi 0.9.2, pertama-tama, jalankan plugins yang ada pada tab overview
kemudian masuk ke tab data laboratory, klik import spreadsheet lalu pilih file excel yang
sudah kita dapat dari hasil grabbing data yang dilakukan, lalu jika berhasil, copy data to
other column dan pilih 1D, kemudian Label. Setelah itu, pindah lagi ke tab overview. Pada
bagian appearance untuk color, pilih ranking berdasarkan degree serta untuk size, pilih
ranking berdasarkan PageRank. Kemudian apply. Selanjutnya, pada kolom layout, pilih
circle park layout. Juga masukan credentials pada bagian tab twitter streaming importer.

Gambar 22
Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan French Guiana dengan circle park
layout

WEL) A Wogramon
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3

i

e
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Gambar 23
Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan French Guiana dengan circle park

385 Jurnal Indonesia Sosial Sains, VVol. 1, No. 5 Desember 2020



Dinanda Diadeska Diara

layout
Kemudian, pilih lagi tab data laboratory, lalu pilih export table. Kemudian
buka file tersebut dengan microsoft excel 2016 dan lakukan normalize, kemudian
tambahkan kolom country, cluster, level of influence, level of interest, serta digital
diplomacy index. Dimana cluster disini terbagi menjadi government, NGO, mass

media dan other.
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Tabel 18

3181818182}

3224142601 18,521 lollg

Rekap Excel dari Hasil Export Table Gephl
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Tabel 19

Rekap Excel dari Hasil Export Table Gephi
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- | Label ~|Country |~|Cluser |~ |Levelof Influence| - |Level of Interest |+
shimizu_photo France Other 13,636363064 6.060727648
EmmanuelPierrat EmmanuePierrat France Gov 13.63636364 6.060727648
anece anece France Other 13,63636364 6060727648
nesta973 nesta973 France Other 13,63636304 5862113932
DiogenedArc DiogenedArc France Other 13.63636364 5.862113932
gillesdegras gillesdegras France Other 13,63636364 5862113932
| ArmandACHILLE ArmandACHILLE France Other 13,63636364 5862113932
MI PhineraHorth MI PhineraHorth France Gov 9020909091 1034797524
M_Melkior M_Melkior France Other 13,63636364 4722592812
France UNESCO France UNESCO France Other 13,63636364 4722592812
MeryemChevybi MervemCheybi France Other 1363636364 4722592812
JCBerthonnet JCBerthonnet France Other 1363636364 4722592812
guylalere guylalere France Mass Media 9.090909091 6.86421041
\Aides_publiques Aides_publiques France Other 9,090909091 6.729795067
BotMetaphysique BotMetaphysique France Other 9.090909091 5.964430089
alsublet alsublet France Other 9.090909091 5.964430089
KVanbilsen KVanbilsen France Other 2.090905091 5.964430089
CNEWS_sudest CNEWS_sudest France Mass Media 9,090909051 5.964430089
LFI Forever LFI Forever France Other 9090909091 5.964430089
CCIGUYANE CCIGUYANE France Other 9020909091 5.870138729
CmaGuyane CmaGuyane France Other 9.09090%091 5870138729
GuyaneCci GuyaneCrci France Other 9.030909091 5.870138729
francediplo francediplo France Gov 9090909091 5466892698

!}E iitri.:ﬂ;rcanﬁar Dimih'iArca_nEa' France Mass Media 9.0909059091 5466892698

Tabel 20
Rekap Excel dari Hasil Export Table Gephi

tabsl « [ Country = Cluvef « [Level of Influence - |Level of Interast |« | Digital Dipiomacy Index | -
CACMAE {France Gov 9,090009091 §,466892698 7.27850089%
Armee de oz [France Gov 9,09020995 5 466892698 7,278900893
PerreBEPOLX |France Other 9.090905091 5.466892698 7278900895
SecCrdeFrance France C-'("fv ] 1063‘/5698 3.278900895 ]
Boillac France  |Other | 9,090909091 < 466892698 ]
PBromanitairegeof humarstairegsct France Otloer 9,090906091 $317430861
B\'d;D!SYCu:Q.\(CQLdn WekD6Y62IMCOLdy [France Other 4722592812
wylene graivlene z Onher 9,09090909 4722392812
anopeeSciences  |CanopeeSciemces  [Franc Ocher 9,090909091 722592812 6906750951
Malssa®9 ® Orlser 9,090905061 122592 6906750951
mohamna®0148991 e Other 9,090909091 ? 1 6,906750951
vide jean Orher 909090509 4,722592812 690575095
Dicnlsaballe2 ne Other 9.090905091 4.722552812 50675095
Jacquesb 836196 France Other 9090905051 3722392812 6.90675095
DocCedef ane Gow 9090905091 4,122892812 6906750951
Galows7 3,090909061 4722592812 6,906750951
] "O.,_ Other § 736997322 édjl.‘\'?‘ll
mellern_pl | C 154 5| i“ﬁ%‘-ff 6_641371‘5?;“:
UkrinformFra 8736997322 6641225934

E)doncsnn'owagc indopesicvoyage i 6729795067 £,637624800
Paulise Th 5 726695489 3136075017

5726693489

EmsmamelMacron _ |France  [Gov 4
[JeanCASTEX |France  |Gov 3543454543 5.726695489

nmoleMaire BrunoL e Maice |France 30V 545454545 726695489

Tabel 21
Rekap Excel dari Hasil Export Table Gephi
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« /isoe «Country +'Ciuter - [Lavelof infilencs’ - [Leves o
acguyane France Cov 4540854

Furane U e France Oiher 4 345454545

vane o guyans cty {France Onher
I‘xocéer;- e roodesuyane Frace Onbver

JEonzer e frooc eguyane {France Masy Media
chog®73 chogd73 {France Crher

2y guvans Ay peymme France Gov §E45A54545 5 3916602 4968557388
JCHC aremned73 CHCayeane73 iFrance Oty 35 15435 5391460 25655573638
I;fu.kx: Junes Clets Jaunes [France M Media SANAN4S £ 224147001 4354793570
FranceTakaralD France Gov 3 4 57968272181 2671138363
ChambardOleder {France Gov 45454545 4796822151 4571138363
IF]_Sby Islooesis  [Othey . ] 479682218}

[IF1 Yoryakmeta [F1 Yogyakarta Idoeesis Ot 4 5 47968221%1

IF1 BANDUNG F1_BANDUNG {Indowesis  |Onbher 3 45 L]

¥ CCl FCCE Indomesis (O 4 5458 45 4 TNR1E!

[TharaGOVINDIN ThasGOVINDIN {France |Onber
NoDataMwana NoDataM o [France

JC crmnckabomml Cornnskarbosnl France

HERA Officel IEBAOfficied {France
[fjenarcebne fmrcekos Framce

EricDaex ErnicDatx {France L
(BELLA Prograsme |BELLA Programme  (France i 3 5 122592812 434021679
nsLibet Inglibeth France ¢ SASA54545 22592812 464023679

[Eccadey Lab Creadey Lab iFrance 45434545 122592810 463402367

Tabel 22
Rekap Excel dari Hasil Export Table Gephi

4634023679}
[cooraceHDF CooraceHDF Franc 4,722592812] 46340236791
ampl ¢ 4722592812

E’l_.‘t“._'nfil’?mne MavaGRanoe ‘ ’ 4923812}

sportdoctoraph sportdoctocaph Swinzerland 4 3722592813] 4633023679
[CRusEbain CRuschurin [Indonesia 1545454545 4,722392812] J,é!:(,‘:?é?‘?

Tabel 24
Rekap Excel dari Hasil Export Table Gephi
Kemudian penulis juga mencoba Fruchterman Reingold layout, dengan cara pilih pada
tab layout.

TROTYY G VG al g

Gambar 25
Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan French Guinia dengan
Fruchterman Reingold layout
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Gambar 26

Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan French Guinia dengan
Fruchterman Reingold layout

¢. Hasil Analisa
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Melalui tabel 22 dapat dilihat bahwa, pengaruh CtdeGuyane (Akun
the Territorial Collectivity of Guyana) jauh lebih besar dibandingkan

Tabel 21

Rekap Excel dari Hasil Export Table Gephi

twitter resmi
dengan dan

@KBRI_Paris (Akun twitter resmi Kedutaan Besar Indonesia di Perancis). Hal ini juga
dapat dilihat pada, besarnya level of influence, level of interest serta digital diplomacy
index. Dibuktikan juga dengan nodes dan edges seperti berikut.
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CTdeGuyune:

NVarpuftip

Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan French Guiana dengan circle

Gambar

park layout

27

bobIIU2L586
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R L

KBRI_Paris

Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan French Guiana dengan circle

Gambar

park layout

28

Dan jika dilakukan filter berdasarkan partition, maka hasil untuk CtdeGuyane

(Akun twitter resmi the Territorial Collectivity of Guyana) adalah sebagai berikut.
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Ty Llass) setungs

W 4 (34.13%)

Gambar 29
Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan Kolombia dengan filter
modularity class (node)

Gambar 30
Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan French Guiana dengan filter
modularity class (node)
Dan jika dilakukan filter berdasarkan partition, maka hasil untuk KBRI_Paris (Akun
twitter resmi Kedutaan Besar Indonesia di Perancis).

Partition (Modularity Class) Settings
4 (34.13%)

B = (z3.020:)

Gambar 31

Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan Kolombia dengan filter
modularity class (node)
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France ®NESCO

Gambar 32
Gephi Kekuatan Diplomasi Digital antara Indonesia dan French Guiana dengan filter
modularity class (node)

INDONESIA - FRENCH GUIANA

Gambar 33

Data hasil analisa kekuatan diplomasi digital Indonesia dengan Amerika Selatan

Dapat disimpulkan bahwa, kekuatan diplomasi digital antara Indonesia dan French
Guinia menuai hasil yakni kekuatan diplomasi digital Indonesia masih lemah jika dibanding
dengan French Guinia. Dan jika dilihat dari country, Perancis (French Guinia) lebih unggul
dalam hal studi kasus diplomasi digital ini. Serta jika dilihat dari cluster, peran pemerintah,
NGO dan mass media condong lebih besar pengaruhnya, meskipun aktor yang terlibat atau
nodes lebih banyak peran other atau masyarakat digital. Kemudian, country atau parties yang
terlibat yakni Perancis, Brazil, Indonesia dan Switzerland.
8. Guyana
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a. Akun Twitter Resmi
Tidak ada akun twitter resmi untuk Kedutaan Besar Indonesia di Guyana maupun
sebaliknya.

9. Venezuela
a. Akun Twitter Resmi
Tidak ada data ketika grabbing data.
= @kbri_caracas (Akun twitter Kedutaan Besar Indonesia untuk Venezuela, Republik
Trinidad & Tobago, Grenada, ST. Lucia, Dominika (commonwealth), dan ST. Vincent &
The Grenadines)

Tabel 22
Akun twitter tidak aktif, grabbing data kosong
b. Daftar Akun Twitter Resmi yang Tidak Aktif
1) Daftar Akun Twitter Resmi yang Tidak Aktif
Berikut ialah daftar akun twitter resmi Indonesia dan negara-negara kawasan
Amerika Selatan yang tidak aktif.

OFFICIAL TWITTER ACCOUNT

The Embassy of The Embassy of Consulat Geasral of|Consular General
Indonesia in Spesific  |Spesific Country in | Indonesia in of Spesific Country
Country Coocurrently Country Indonesia Spesific Country in Indonesia

Baolvia Merangkap Peru kbrilima

[Chde khrisannago

Ecuador | QuitoKhri

Merangkap Repubbk Trimdad & Tobago, Grenada
ST Luca, Dominika (commponwealth), dan ST

Venezuela [Vmcent & The Grenadines

Tabel 23
Daftar Akun Twitter Resmi untuk Diplomasi Digital Indonesia dengan Kawasan Amerika
Selatan yang tidak aktif
2) Daftar Negara Kawasan Amerika Serikat yang Tidak Memiliki Akun Twitter Resmi
Berikut ialah daftar negara-negara kawasan Amerika Selatan yang tidak
mempunyai akun twitter resmi.

OFFICTAL TWITTER ACCOUNT

The Embassy of Consulat General |Consulat General of]|
Spesific Country in  |of Indonesia in Spesific Country in
The Embassy of Indonesia in Spesific Country |Indonesia Spesific Country |Indonesia

Tabel 24

Daftar Negara untuk Diplomasi Digital Indonesia dengan Kawasan Amerika Selatan yang
memiliki akun twitter resmi
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Kesimpulan
Dengan merujuk pada hasil dari analisa yang dilakukan menggunakan metode social

network analysis atau yang disebut sebagai analisa jejaring sosial, serta penggunaan tools
gephi 0.9.2 dan microsoft 2016 dalam melakukan penelitian ini, penulis dapat menarik
kesimpulan sebagai berikut: 1) Peran Pemerintah dalam studi kasus ini sangatlah penting dan
besar, baik dari pihak lindonesia maupun negara-negara di kawasan Amerika Selatan. 2)
Cluster yang mendominasi yakni other atau masyarakat digital meski tidak memiliki
pengaruh secara signifikan, pengecualian pada negara Brazil dimana WNI berhasil
menempati posisi teratas dalam scoring kekuatan diplomasi digital pada studi kasus ini,
sedangkan posisi Indonesia jauh lebih kuat dibanding Brazil. Berbanding terbalik, kekuatan
diplomasi Indonesia di kawasan Argentina, Paraguay, dan Kolombia adalah lemah, 3)
Kekuatan diplomasi digital Indonesia dengan beberapa negara di kawasan Amerika Selatan
juga terkesan lemah bagi kedua pihak, seperti halnya pada negara Bolivia, Peru, Chile dan
Ekuador karena akun twitter resmi salah satu atau kedua belah pihak tidak aktif adanya.
Sedangkan pada negara Guyana, baik Indonesia maupun Guyana memiliki kesamaan yakni
sama-sama tidak memiliki akun twitter resmi terkait diplomasi digital ini.

Indonesia dapat memanfaatkan soft diplomacy yang dapat disalurkan melalui media
digital seperti youtube, atau media promosi lainnya, untuk memperkuat kekuatan diplomasi
digital Indonesia terutama di kawasan Amerika Selatan.
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